
Kwo I iteit en wetenscho P

CVA keuzehulp helpt
potienten meebesl i ssen
over ontslo g bestem m i ng
Mensen die vonwege een CVA (cerebrovosculoir

occident) opgenomen zijn in het ziekenhuis, kunnen

sinds enige tijd gebruikmoken von de CVA keuzehulp

om somen met hun zorgverleners te beslissen over

hun ontslogbestemming. Dit instrument is onder
oonVoering von OLVG ontwikkeld ols onderdeel von
het Experiment Uitkomstindicotoren von Sonteon.

Jonine Prick, promovendus Neurologie, en lnger Deijle,

senior odviseur Kwoliteit en Verbetering, woren er

nouw bij betrokken.

Vonuit het ministerìe von VWS kreeg slog gegoon. Dot heelt tot meerdere

Sonteon de opdrocht uitkomstinformo- projecten geleid, wooronder de ontwik-

tie toegonkelijk te moken voor potien- keling en implementotie von de CVA

ten, zodot zij - somen met hun zorg- keuzehulp.'

verlener - beter kunnen beslissen over

welke zorg het beste bij hen post. Er is Behoefteonderzoek
gekozen voor drie oondoeningen: borst- De beslissing om een keuzehulp te ont-

konker, nierfolen en CVA. Prìck: 'Met wikkelen voor de ontslogbestemming

OLVG in the leqd zijn we vol enthousi- kwom tot stond no een behoefteonder-

osme met het zorggebied CVA oon de zoek onder potiënten en zorgverleners
ìn drie vqn de zeven Sqnteon zieken-
huizen. Ook de ochterbon von de Po-

HOe de CVA keuzehUlp werkt tientenvereniging Hersenletsel.nìwerd

De potiÕnt krijgt een popieren uit- hierbij betrokken.

reikvel met doorop de dìognose, D€ meeste potiënten met een CVA kun-

de ernstscore von hun CVA, welke nen no ontslog uìt het ziekenhuis noqr

beperkingen de zorgverleners zien, huis, soms met fysiotheropie en ergo-

mogelijke ontslogbestemmingen en theropie of een poliklinisch revolidotie-

uitleg over het ontslogproces. Vervol- troject in een revolidqtiecentrum. An-

gens vult de potìënt, somen met een deren goon eerst tijdelijk revolideren in

nooste, online in wot hìj/zij belongrijk een verpleeghuis of revolidotiecentrum

vindt. De keuzehulp bevot ook uit- Een heel klein deel verhuist permonent

komstinformotie over woor qndere, noor een verpleeghuis. Tot voor kort

vergelijkbore potiënten noortoe gin- bepoolden zorgverleners de ontslogbe-
gen. Tot slot genereert de keuzehulp stemming. Prick: 'Die keuze mookten zij

een gepersonoliseerde somenvot- met olle goede bedoelìngen en inschqt-

tlng die een mooi overzicht geeft von tingen, moor potiënten goven oon dot

de wensen en voorkeuren von de zij over dit deel von de zorg weinig infor-

potiènt. motie kregen en eigenìijk groog wilden
neebeslissen.'

Eerste klinische keuzehulP in
Nederlond
Een multidisciplinoìre werkgroep
stortte begin 2O2O met het bePolen

wot er in de keuzehulP moest komen

te stoon. Deijle legt uìt dot deze co-
creotie-sessies best wot voeten in
oorde hodden. 'Dit is de eerste klini-
sche keuzehulp in Nederlond en de

ontwìkkelìng ging onders don bij een

polìklinische keuzehulp. Potieinten met

een CVA kunnen de eerste dogen erg

ziekzijn, woordoor het toepossen vqn

een keuzehulp een uitdoging is. Door-
noost kunnen ze in die fose gemiddeld
genomen weinig informotie verwer-
ken. Dus je wilt oon de ene kont vol-
ledig zijn en het oon de ondere kont
kort en bondig houden. Dot leidde in

de werkgroep tot menìg discussie.' No

enkele rondes met oonpossìngen wos
er uiteindelijk een versie die getoetst
is bij potienten en zorgverleners. Door
kwomen nog verbeterPunten uit,
woorno een definilieve versie is ge-
mookt.

lmplementotie
Deze is in oktober 2O2O in OLVG geim-
plementeerd en vonof jonuar\2021 in
de zes ondere Sonteon zìekenhuizen.

Nodot in ieder ziekenhuis een ìmple-
mentotieteom wos geformeerd, werd
een scholingstroject in gong gezet.

Per ziekenhuis vonden instructiemo-
menten ploots. Ook werd er getroind
melocteurs. Deìjle, die ols overkoepe-
lend projectleider deze fose oonstuur-
de, legt uìt woorom. 'Ben je het ols
zorgverlener eens met de keuze von je

potiênt, don is het ontsloggesprek re-
lotief eenvoudig. Moor hoe voer je het
gesprek ols de potìënt oongeelt noor
huis te willen met poliklinÌsche revoli-
dotie en je ols zorgverlener denkt dot
dot niet hoolboor is?'
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Zorg onder druk
Corono mookte de implementotie uit-
dogend. Deijle: 'De zorg heeft het ofge-
lopen joor enorm onder druk gestoon.
Zorgverleners moesten opeens COVID-
zorg goon leveren en er wos een hoog
ziekteverzuim. En toen kwqmen wij ook
nog eens met een nieuwe zorginnovotie.
Toch vind ik dot het ontzettend goed is
gegoon. lk wos verrost door het enthou-
siosme en de flexibiliteit om, ondonks
de coronoperikelen, de zorg te verbete-
ren.'

Goed beeld von de potiënt
In een holf joor tijd is de keuzehulp 8OO

keer gebruikt in de Sonteon ziekenhuì-
zen. Dot is echt veel, zegt Prick. Deels
verkloort ze dot door de grote potiën-
tenpopulotie, moor het succes schuilt
woorschijnlìjk ook in wot de keuzehulp
zorgverleners en potìënten oplevert. Er

stoot gerìchte informotie voor de po-
tiént in woor zorgverleners noor kunnen
verwijzen. En doordot potiënten en hun
noosten beter zijn geìnformeerd, loopt
het ontsloggesprek mo kkel ij ker. Boven-
dien genereert de keuzehulp een so-
menvotting woorin stoot wot de potiënt
kon voor opnome, wot hlj/zij nu kon
en wot hii/zij weer zou willen kunnen.
Doormee krijgen verpleeg kundigen,
o rts-ossìstenten en neurologen een
goed beeld von de potiënt wot ook het
ontsloggesprek ten goede komt.

Wetenschoppel¡jke
verontwoording
Het hele troject von keuzebepoling, ont-
wikkeling en implementotie is gevot in
een wetenschqppelijk onderzoek. H ier-
voor ontving Prick de onderzoeksprijs
tijdens de OLVG-wetenschopsweek. De
jury wos onder de indruk von de rele-
vontie von het onderwerp en prees de
porticipotie von potiënten. Prìck: 'Bij
zowel het behoefte- ols gebruikerson*
derzoek wos een grote groep potiënten
betrokken. En in de co-creotie-sessies
wos een potiëntvertegenwoordiger
oonwezig. Deze grote mote von pot¡ent-
porticipotie is echt bijzonder oon dit

De effectiviteit von de keuzehulp bij
somen beslissen en de implementotie
worden momenteel onderzocht in de

lnger Deijle (links) en Jonine Prick

evoluotiestud ie'SHOUT STROKE'. Dit
gebeurt onder ruim 600 potiènten uit
olle Sonteon ziekenhuizen en zorgver-
leners.

Doorontwikkeling
Met de onderzoeksresultoten wordt
de keuzehulp verder geopti moliseerd.
Doornoost vindt er continue evoluotie
ploots, doordqt potiënten no het invul-
len ook wordt gevroogd de keuzehulp
te beoordelen. Verder is er geregeld
een updote op bosis von de geldende
richtlijnen. En de gepersonoliseerde uit-
komstinformotìe op de keuzehulp wordt

ieder holf joor geoctuoliseerd met re-
cente So nteon-cijfers.
Of er nog iets te verbeteren volt?'Alle
informotie is op toolnlveou 81 geschre-
ven, zodot looggeletterden er ook mee
uit de voeten kunnen', zegt Deijle. 'Moor
we krijgen wel terug dot het instrument
niet geschikt is voor mensen met een
toolborrière. Dot de keuzehulp in meer-
dere tolen beschikboor komt, is voor
ons een mooie stip op de horizon.'

Meer weten over het Experiment

U¡tkomstindicotoren?

K¡jk op www.experiment u¡tkornst¡nd jcotoren.nl.

'Het is goed dot potiënten tijdens de ontwikkeling mee mochten
kijken'
Jennette Mooibroek is octief bij potientenvereniging Hersenletsel.nl en los
mee tijdens de ontwikkeling von de CVA keuzehulp. 'Twoolf joor gelden kreeg
ik een hersenbloeding. lk wos rechtszijdig verlomd en kon niet meer proten.
lk heb het oon mijn broer te donken, die in het ziekenhuis werkt, dot ik noor
een revolidqtiecentrum ging. Als het oqn de ortsen hod gelegen, wos ik noor
een verpleeghuis gegoon en ik denk dot ik dqn niet zover wos gekomen ols
nu. Het is enorm belongrijk dot potiènten goed geinformeerd zijn en mogen
meebeslissen. Doorom is de keuzehulp zo'n fontostisch instrument.
Het is goed dot potiënten tijdens de ontwikkeling mee mochten kijken. We

hodden best wqt verbeterpunten. Soms kon de tool wot eenvoudiger of werkte
een ochtergrondkleur niet. Dqt lootste neemt bij potienten met een CVA

heel nouw omdot de hersenen snel overprikkeld roken. We goven ook ols tip
informotie op te nemen over Hersenletsel.nl. Dot is gebeurd en door ben ik blij
om. Lotgenotencontoct kon voor mensen heel prettig zijn.'
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